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e Varfor?

»

>

Vi ser foljande vanligt forekommande problem:

CRM system saknar ofta stod for de praktiska atgarder som kravs for att uppratthalla en aktiv kontakt med
slutkunden.

Slutkunden kraver olika kanaler for kontakt, som exempelvis e-post, sms eller brev.
Kampanjerna blir oldnsamma eftersom foér mycket tid gar at till administration och kvalitetssakring.

 Var l6sning

»

Med de tjanster som ingar i Prudentia Svarshantering kan du:
Hantera hela kundkommunikationsprocessen i ett och samma system.
Underlatta koordinering och uppfdljning av kundsvaren.

Lata dina kunder kontakta dig nar de vill, och pa det satt som passar dem bast.

 Fordelar

»

»

»

Lagre kostnader
Du slipper ha egna resurser ad hoc; vi gor jobbet at dig.
Du betalar endast for det du behdver; vi saljer tjansten inte systemet.

Okad Idnsamhet
Tidigare oldnsamma kampanijer blir Ibnsamma eftersom hanteringen ar mer effektiv.

Enklare hantering
Var hela kundkommunikationsprocessen i ett och samma system.
Du kan hantera kundmeddelanden utan 6kade resurskrav.
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Med hjalp av kampanjstatistiken -
i systemet kan du vidareutveckla

dina kampanijer och folja upp

dina leverantorer.

Kommunikationsbottnar och
regelverk finns sparade centralt |
systemet. Du kan ge olika
anvandare olika rattigheter.
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. Du laddar enkelt upp
Svaren hanteras elektroniskt segmenteringsmatriser och

eller via intern eller extern > Systemet skapar och sander ut kontaktlistor i systemet.
kundservice. kampanjmaterialet.
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