Prudentia Kunddialog

sales@prudentia.se | +46 8 506 208 00

PRUDENTIA

IIIIIIIIIII



Prudentia Kunddialog

» Varfor?

>

>

>

Kampanjerna blir oldnsamma eftersom for mycket tid gar at till administration.

Marknadsforingen hos storre foretag, med flera olika avdelningar, blir ofta inkonsekvent.

Slutkunden kraver olika kanaler for kontakt, som exempelvis e-post, sms eller brev.

» Var losning

>

>

>

>

>

Arbeta kontinuerligt med din kunddialog pa ett smidigt och kostnadseffektivt satt.
Segmentera din kundbas sa att ratt budskap och innehall nar ratt person.
Kontakta dina kunder pa det satt som de vill bli kontaktade.

Koordinera kampanjer mellan olika enheter inom ditt foretag.

Analysera statistik over alla dina genomférda kampanjer.

 Fordelar

»

>

>

»

>

»

Okad kundlojalitet och I6nsamhet
Segmenterad och individanpassad marknadsforing ar mer relevant for dina kunder.
Ratt budskap till ratt person Okar resultatet i dina kampanijer.

Lagre kostnader

Du nar fler kunder med mer relevanta budskap — utan att 6ka den interna bemanningen.

Enklare hantering
All din kunddialog finns samlad i ett och samma system.
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Processbeskrivning - Kunddialog
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> Statistik skapas som stdd —
for vidare utveckling av
kampanjer och
leverantorsuppfoljning.

- > Kommunikationsbottnar finns
sparade centralt | systemet med
regelverk for olika data baserat
pa den inloggade anvandaren.
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> Svaren hanteras antigen
elektroniskt eller via intern
eller extern kundservice.

Segmenterings matriser och
kontaktlistor laddas upp.

> Systemet skapar och sander
kampanjmaterialet.

PRUDENTIA

I' NF OR MAT 1 ON



