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Prudentia TM 

•  Varför? 
»  Vi ser följande vanligt förekommande problem: 
›  Koordineringen av TM blir ofta ett heltidsjobb med omfattande koordinering, filhantering och övervakning. 
›  Kampanjerna blir olönsamma eftersom för mycket tid går åt till administration och kvalitetssäkring. 
›  Strul med leverantörernas fakturor. 

•  Vår lösning 
»  Med de tjänster som ingår i Prudentia TM kan du:  
›  Samla alla TM leverantörer, externa och interna, i ett och samma system. 
›  Analysera framgången hos dina TM-leverantörer. 
›  Hantera svarshanteringen i samma system, med hjälp av Prudentia Svarshantering.  
›  Leverera beställningar direkt in i ditt orderhanteringssystem.  

•  Fördelar 
»  Ökad omsättning 
›  Nå betydligt fler kunder med existerande resurser.  

»  Enklare hantering 
›  Samla alla TM-leverantörer på ett och samma ställe. 

»  Kostnadseffektivt 
›  Du betalar endast för det du behöver, vi säljer tjänsten inte systemet.  

»  Integrera med Prudentia svarshantering 
›  Orderbekräftelser och ångerhantering i samma system.  



Statistik gör det lätt 
att kalibrera 
kampanjerna för att 
få bästa resultat. 

Processbeskrivning - TM 

Uppladdning av 
beställningar i valfritt 
format.  

TM-bolag 1 

TM-bolag 2 

TM-bolag 3 

Systemet levererar 
beställningsfilerna till en person 
eller direkt in i ert 
orderhanteringssystem. 

Textfil 

Excelfil 

TM-bolag har tillgång till 
statistiken vilket gör 
faktureringen transparent. 

Inbound-samtal ger 
möjlighet till att korrigera 
fel i bekräftelsen och 
vända returer. 

Bekräftelser 
skickas ut per 
brev, SMS 
eller e-post. 
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