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Prudentia TM

* Varfor?

» Vi ser foljande vanligt forekommande problem:
> Koordineringen av TM blir ofta ett heltidsjobb med omfattande koordinering, filhantering och dvervakning.

> Kampanjerna blir oldnsamma eftersom for mycket tid gar at till administration och kvalitetssakring.
> Strul med leverantorernas fakturor.

 Var losning

» Med de tjanster som ingar i Prudentia TM kan du:

> Samla alla TM leverantorer, externa och interna, i ett och samma system.

> Analysera framgangen hos dina TM-leverantorer.

> Hantera svarshanteringen i samma system, med hjalp av Prudentia Svarshantering.
> Leverera bestallningar direkt in i ditt orderhanteringssystem.

« Fordelar
» Okad omséttning
> Na betydligt fler kunder med existerande resurser.
» Enklare hantering
> Samla alla TM-leverantorer pa ett och samma stalle.
» Kostnadseffektivt
> Du betalar endast for det du behdver, vi saljer tjansten inte systemet.

» Integrera med Prudentia svarshantering
> Orderbekraftelser och angerhantering i samma system.
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Processbeskrivning - TM

Bekraftelser Inbound-samtal ger

skickas ut per mojlighet till att korrigera
@ brev, SMS —  fel i bekraftelsen och
s eller e-post. vanda returer.
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Uppladdning av
bestallningar i valfritt

format.
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